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Souhrn: Vychodisko: Odbér anamnézy pomoci validovanych dotaznik( neodmyslitelné patii k urogynekologickému vysetreni a sledovani.
Elektronicka forma vyplnovani dotaznik(l zjednodusuje sbér a zpracovani dat, ale jeji pouziti mlize byt nadrocné pro starsi pacientky. Proto jsme
vyvinuli systém MESS (Medical Electronic Survey System), ktery usnadnuje vyplfiovani dotaznikd na tabletu, s dlirazem na ochranu osobnich
udajll a uzivatelskou pfivétivost. Cil: Porovnat spokojenost pacientek a jednoduchost pouziti mezi systémy Google Formulare a MESS. Metodika:
V prospektivni studii jsme analyzovali 193 dotaznik(i spokojenosti vyplnénych pomoci Google Formulafe (2013-2015) a 329 dotaznikd
vyplnénych pomoci MESS (2019-2020) spolu s ostatnimi dotazniky. Data byla vyhodnocena pomoci Fisherova exaktniho testu ¢i Wilcoxonova
testu dle rozlozeni normality s hladinou vyznamnosti p < 0,05. Vysledky: Elektronicka forma vyplfiovani vyhovovala vice pacientkdm ve skupiné
MESS (84,5 vs. 65,6 %; p < 0,05). Vyplriovani dotaznikl elektronicky bylo snadné a velmi snadné pro 89,1 % s pouzitim MESS vs. 68,7 % pomoci
Google Formulafe (p < 0,05). Nejvyraznéjsi rozdil byl pozorovan u zen ve véku 60-69 let, kde 92,8 % pacientek vyplnilo dotaznik samostatné
s MESS oproti 36,9 % u Google Formulare. U zen mladsich 60 let nebyly rozdily statisticky vyznamné. Zavér: Systém MESS zefektivnil praci lékaid
a zpfistupnil metodu elektronického vyplriovanii starsim pacientkdm s poruchami panevniho dna.

Klicova slova: elektronickd dokumentace - dotazniky - kvalita Zivota — spokojenost pacientl — urogynekologie - seniofi

Summary: Background: Evaluation of the quality of life using validated measures is an essential part of urogynecology examination and fol-
low-up. Questionnaires administered in paper form generate paper waste or high demands for storage. Score calculation for some questionnaires
may be demanding and time-consuming. The electronic format of completing questionnaires simplifies data collection and processing, but may
be challenging for older patients. We developed a Medical Electronic Survey System (MESS), which facilitates completion of questionnaires on
a tablet PC with an emphasis on data protection and user-friendliness for the elderly. Objective: To compare patient satisfaction and ease of
use between Google Forms and MESS. Methods: This was a prospective cohort study comparing the answers to a satisfaction questionnaire
completed using Google Forms (193 questionnaires between 2013-2015) and MESS (329 questionnaires between 2019-2020), along with other
clinically used validated questionnaires. The answers to the questionnaire were compared using a Fisher’s Exact Test or a Wilcoxon Two Sample
test, with a significance level of P < 0.05. Results: The electronic form of questionnaire completion suited more women in case of MESS (84.5 vs.
65.6%; P < 0.05). Completing questionnaires electronically was rated as easy or very easy by 89.1% of patients using MESS compared to 68.7% using
Google Forms; P < 0.05. The electronic form of filling-in the questionnaires was very difficult or impossible especially for women using Google
Forms (31 vs. 11%; P < 0.05). The major difference in questionnaire completion without any help was observed in the age group 60-69 years.
No differences were observed in women under 60 years of age. All clinicians observed significant facilitation of their work. Conclusion: MESS has
made the method of electronic questionnaire completion available even to elderly patients with pelvic floor disorders. It was positively accepted
even by patients who are not familiar with any electronic devices.
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Uvod

Urogynekologie se zabyva diagnostikou
a lé¢bou poruch panevniho dna. Pres-
toZe se nejedna o Zivot ohrozujici stavy,
potiZe spojené s narusenim statiky pa-
nevniho dna maji velmi vyrazny vliv na
kvalitu zivota postizené zeny. Pfitom
vime, ze dopad objektivné stejné zdvaz-
ného postizeni na kvalitu zivota se velmi
vyrazné mezi pacientkami lisi a subjek-
tivni pocit vylé&eni ne vzdy zavisi na z&-
vaznosti symptoma [1]. Pohovor s pa-
cientkou je velmi dllezitou metodou
k zhodnoceni zavaznosti symptomu
pacientky a jejich vlivu na kazdodenni
Zivot. Nicméné vysoka variabilita v po-
hovoru mezi jednotlivymi navstévami ci
specialisty neumoznuje spolehlivé po-
rovnani ¢i vyhodnoceni efektu 1é¢by. Ze-
jména v pfipadé klinického vyzkumu je
potfeba standardizovanych a opakova-
telnych zhodnoceni stavu a objektivi-
zace potizi.

Nejspolehlivéjsim zplsobem mé-
feni pfitomnosti, zdvaznosti a dopadu
symptomu nebo postizeni na aktivity
a zdravi pacientky je vyuziti psychome-
tricky robustnich dotaznik( vyplnénych
pacientkou [2]. V pfipadé nékterych po-
ruch panevniho dna v¢. andlni inkonti-
nence a sexualnich dyfunkci prakticky
neexistuje jiny zpUsob, jak klinicky sym-
ptomy zhodnotit. Dotazniky obecné Ize
rozdélit mezi ty, které méri pfitomnost
ur¢itého symptomu a jejich zavaznost,
ty, které méfi kvalitu Zivota, a dotazniky
mérici sexudlni funkce [3].

Odbér anamnézy a objektivizace po-
tizi pomoci validovanych dotaznik tedy
neodmyslitelné patii k prvnimu urogy-
nekologickému vysetfeni i hodnoceni
efektivity |é¢by v rdmci sledovani. Do-
tazniky jsou cennym néstrojem klinic-
kého vyzkumu. Prace s dotazniky je v3ak
finan¢né a personélné naro¢na. Dotaz-
niky vyplnéné na papiru musi byt pre-
vedeny do elektronické formy pro dalsi
zpracovani, generuji mnoho papirového
odpadu ¢i kladou vysoké naroky na ar-
chivaci. Vypocet vyslednych skére ze-
jména v pfipadé nékterych dotaznikd

mUze byt slozity a ¢asové velmi narocny,
coz je nevyhodné zejména v klinické
praxi. Vzhledem k omezenému perso-
nalu jsme na nasi klinice vytvorili elek-
tronicky systém umoziujici vyplhovani
validovanych urogynekologickych do-
taznik( pacientkou pomoci Google For-
muldre na tablet PC podle dfive popsané
metodiky [4]. Zejména pro starsi pa-
cientky bylo vyplfiovéni velmi obtizné az
nemozné. Navic se ze strany expertl na
kyberbezpecnost vyskytly obavy o bez-
pec¢nost dat ulozenych mimo servery
pracoviste.

Tyto obavy nas vedly k vyvoji sys-
tému MESS (Medical Electronic Sur-
vey System), ktery nyni rutinné uzivdme
na nasem pracovisti. Jedna se o data-
bdzovy systém instalovany na inter-
nim serveru pracovisté, ktery umoznuje
prostfednictvim tablet PC odbér vali-
dovanych dotaznikd bézné uzivanych
v klinické praxi. Rozhrani na tablet PC
je upraveno tak, aby bylo snadné pro
ovladani pro starsi pacientky, které ne-
maji zadné zkusenosti s elektronickymi
zafizenimi ¢i dotykovou obrazovkou.
Po stazeni vyplnéného dotazniku sys-
tém vypocita vysledna skére, porovna
je s dfive vyplnénymi hodnotami a ar-
chivuje data. Dalsi informace o systému

jsou dostupné na www.medical-sur-
vey.eu. Vyplnéni je pro pacientky jedno-
dussi a data neopusti server nemocnice
chranény firewallem. Cilem prezento-
vané studie bylo porovnat spokojenost
pacientek a jednoduchost pouziti mezi
Google Formulare a MESS.

Metodika

V prezentované prospektivni kohortni
studii jsme vyhodnotili odpovédi do-
taznik( spokojenosti vyplnéné pacient-
kami na tablet PC pfi navstévé urogyne-
kologické poradny. Pacientky vyplnily
dotaznik spolu s ostatnimi klinicky vy-
uzivanymi dotazniky (KHQ - King's
Health Questionnaire, ICIQ-UI-SF - In-
ternational Consultation on Inconti-
nence Questionnaire-Urinary Inconti-
nence-Short Form, PFDI - Pelvic Floor
Distress, PFIQ-7 - Pelvic Floor Im-
pact Questionnaire 7, St. Mark’s skore,
PISQ-12 - Pelvic organ prolapse/urinary
Incontinence Sexual Questionnaire 12,
PISQ-IR - Pelvic Organ Prolapse/Incon-
tinence Sexual Questionnaire, IUGA-Re-
vised) nejcastéji v rdmci predoperacniho
vysetieni pro prolaps panevnich organt
a pooperacniho sledovani. Vsechny pa-
cientky souhlasily s vyplnénim dotaz-
nikd elektronicky, vyplnénim dotazniku
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60-69 70-79
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Graf 1. Vypliovani dotazniku elektronicky bylo pro mne snadné nebo velmi

snadné.

Graph 1. Filling-in the questionnaires electronically was easy or very easy for me.
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spokojenosti a zatazenim do studie. Do
skupiny Google Formulare jsme zaradili
dotazniky vyplnéné pomoci platformy
Google Formulare v listopadu 2013 az
fijnu 2015. Dotazniky vyplnéné po-
moci nové vyvinutého nastroje v ¢ervnu
2019 az bfeznu 2020 byly zafazeny do
skupiny MESS. Dotaznik spokojenosti
obsahoval nasledujici otdzky: ,Vyhovuje
vam elektronicka forma vypliovani do-
tazniku oproti papirové formé?”,,Jak ob-
tizné pro vas bylo vyplfiovani dotazniku
elektronicky?”,,S kym jste vyplnila dotaz-
nik?”, ,Dokazala byste vyplnit dotazniky
sama bez jakékoliv pomoci?“. Odpovédi
byly porovnany celkové a pro jednot-
livé vékové skupiny < 50 let, 50-59 let,
60-69 let, 70-79let, 80+ let s pomoci Fis-
herova exaktniho testu ¢i Wilcoxonova
testu dle rozlozeni normality, hladina
statistické vyznamnosti byla stanovena
nap < 0,05.

Vysledky

Ve sledovaném obdobi bylo vyplnéno
193 dotaznikl spokojenosti 155 Zenami
pomoci Google Formulare a 329 dotaz-
nik 299 pacientkami pomoci MESS. Vé-
kové rozloZzeni se mezi skupinami ne-
lisilo (primérny vék 62,2 vs. 62,0 let)
a odpovidalo urogynekologické popu-
laci (< 50 let: 86 dotaznik(, 50-59 let:
103 dotaznikd, 60-69 let: 176 dotazniky,
70-79 let: 139 dotaznik(). Ve viech vé-
kovych skupinach byly pozorovany vy-
znamné rozdily ve spokojenosti. Elektro-
nicka forma vyplriovani vyhovovala vice
pacientkam ve skupiné MESS (84,5 vs.
65,6 %; p < 0,05). Vyplhovani dotaznik(
elektronicky bylo snadné a velmi snadné
pro 89,1 % s pouzitim MESS vs. 68,7 %
pomoci Google Formulare (p < 0,05).
U Zen mladsich 60 let nebyl rozdil sta-
tisticky vyznamny (graf 1). Elektronicka
forma vyplriovani dotaznikl byla velmi
obtiznd ¢i nemozna zejména pro pa-
cientky pouzivajici Google Formulare
(31 vs. 11 %; p < 0,05). Rozdil nebyl sta-
tisticky vyznamny u Zen mladsich 60 let
(graf 2). Vyznamné vice pacientek vy-
plnilo dotazniky samo pomoci MESS
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Graf 2. Elektronické vypliiovani dotaznik( bylo pro mne obtizné nebo nemozné.
Graph 2. Filling-in the questionnaires electronically was difficult or impossible

for me.
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Graf 3. Dokazala bych dotazniky vyplnit bez jakékoliv pomoci.
Graph 3.1 would be able to fill in the questionnaire electronically without

any help.

(87,2 vs. 44,8 %; p < 0,05) a vérily si
ohledné vyplriovani bez pomoci (76,0 vs.
41,5 %; p < 0,05). Nejvétsi rozdil byl po-
zorovan ve vékové kohorté 60-69 let,
kde 92,8 vs. 36,9 % (p < 0,05) vyplnilo do-
tazniky samo a 82,0 vs. 39,1 % (p < 0,05)
by je vyplnilo bez pomoci (graf 3).
Vsichni Iékafi pozorovali vyrazné uleh-
¢eni a urychleniklinické i védeckeé prace.
Systém je na nasem pracovisti nadéle

rutinné vyuzivan a v databazi je vice nez
1 500 pacientek.

Diskuze

Elektronické vypliovéni validovanych
urogynekologickych dotaznik{i pacient-
kou pomoci tabletu PC je bezpecné,
pfesné, rychlé a relativné snadné fe-
Seni, které ulehcuje klinickou i védeckou
praci. V této prospektivni dotaznikové
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studii jsme byli schopni prokazat, ze
nové vyvinuty systém MESS pacient-
kdm vice vyhovoval, byl pro né snad-
néjsi na vyplnéni a vice pacientek bylo
schopno s jeho pomoci dotazniky vy-
plnit elektronicky samostatné. Nejvétsi
rozdil proti platformé Google Formu-
léfe byl pozorovan u nejstarsich pacien-
tek, které casto nemély zddné predchozi
zkusenosti s dotykovou obrazovkou. Na-
opak u pacientek mladsich 60 let nebyl
pozorovan zadny rozdil. V této skupiné
Zen nepfineslo pouziti systému MESS
pro pacientku zadny pfinos. Uzivatelsky
pro lékare byl systém privétivéjsi a prace
s ulozenymi daty snazsi. Z bezpecnost-
niho hlediska je systém MESS také pfi-
vétivéjsi, protoze data jsou odesilana
v rdmci vnitini sité a Zzddné osobni Udaje
neopusti server pracovisté.

Elektronicka forma vyplriovani dotaz-
niku ma fadu vyhod oproti papirové,
muze zlepsit compliance pacient(l (vy-
plnéni vSech otdzek, celého dotazniku)
a snizit zatéz spojenou se zpracovanim
dat. Bylo navrzeno, zZe pfi pfechodu na
elektronickou formu by méla byt zhod-
nocena ekvivalence s papirovou for-
mou [5].V soucasné dobé jiz bylo prove-
deno velké mnozZstvi validac¢nich studii
v rlznych specializacich a jejich meta-
analyzy prokézaly jednoznac¢nou ekvi-
valenci mezi papirovou a elektronickou
formou vyplnovani [6,7]. NarGstajici ob-
liba elektronické formy vyplhovani tedy
nemusi byt ovlivnhéna starostmi o ekvi-
valenci elektronicky ziskanych vysledku
proti papirové formé [6].

Nase studie je prvni studii srovnava-
jici spokojenost pacientek s vypliova-
nim dotaznikd elektronicky v zavislosti
na platformé a véku. K elektronickému
vypliovani dotaznikl lze vyuZivat
fadu platforem. Néktefi autofi vyuzi-
vaji webové aplikace, které uZzivatelim
umoznuji vytvaret a udrzovat online
prizkumy (Surveymonkey) [8]. Tyto plat-
formy umoznuji pouze sbér dat, bez
moznosti vyhodnoceni. Nastroj Google
Formulére prezentovany v této studii je
webova aplikace, které umoziuje i vy-
pocet vyslednych skére [4]. Podobnym
nastrojem, rovnéz autory vyuzivanym, je
REDCap (Research Electronic Data Cap-
ture), webovy néstroj pro elektronicky
sbér dat [9]. Vétsina autor(l a sponzoro-
vanych klinickych farmakologickych stu-
dii vyuziva specialniho zafizeni se spe-
cidlné vytvorenou aplikaci pro vyplnéni
specifického dotazniku [10,11].

Nespornou vyhodou nasi studie je
Ucast relativné velkého poctu pacientek
v pokrocilém véku bez zkusenosti s doty-
kovou obrazovkou ¢i elektronickymi za-
fizenimi. Vékovy profil pacientek reflek-
tuje aktudlni sloZzeni urogynekologické
populace. Nejvétsi limitaci studie je ca-
sovy posun cca 5 let mezi studijnimi sku-
pinami. Pfestoze se nejednd o dlouhou
dobu, Ize oc¢ekdvat, Ze ve skupiné MESS
bylo vice elektronicky gramotnych pa-
cientek, coz mohlo ovlivnit nase vysledky.

Zaveér
Nové vyvinuty systém MESS zpfistup-
nil metodu elektronického vypliovani

i starSim pacientkdm s poruchami pa-
nevniho dna a byl pfijiman pozitivné
i Zenami bez zkuSenosti s elektronic-
kymi zafizenimi. Pro Zeny mladsi 60 let
nepredstavoval vyhodu, byl viak spojen
s usnadnénim prace pro personal.
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